
カスタマーハラスメント対する基本方針 

当社グループは、お客さまからのご相談・お問い合わせおよびご指摘に対して、誠意をもっ
て適切かつ迅速に対応・解決をするように努めますが、カスタマーハラスメントに該当する
行為に対しては、従業員を守り従業員が安心してお客さまへのサービスを提供できるよう、
「カスタマーハラスメントに対する基本方針」を定め、組織的に対応いたします。 
 

カスタマーハラスメントの定義 

厚生労働省の「カスタマーハラスメント企業対策マニュアル」に基づき、お客さまからの要
望・言動のうち、要求内容に妥当性を欠くもの、又は社会通念上不相当な言動等が伴うもの
で、従業員の就業環境が害されるもの。 
 

対象となる行為 

※具体例は以下の通りですが、これらに限られるものではございません。 
 身体的、精神的な攻撃（暴行、傷害、脅迫、強要、中傷、名誉毀損、侮辱、暴言）

や威圧的な言動 
 継続的な言動、執拗な言動 
 土下座の要求 
 拘束的な行動（不退去、居座り、監禁、およびお客様による合理的範囲を超える長

時間または複数回におよぶ拘束） 
 差別的な言動、性的な言動 
 当社グループで働く従業員個人への攻撃や要求 
 当社グループで働く従業員の個人情報等の SNS・インターネット等への投稿 
 不合理または過剰なサービスの提供の要求 
 正当な理由のない商品交換（又はサービス提供）、金銭補償の要求、謝罪の要求 

 

カスタマーハラスメントへの対応 

 不当な要求は毅然とした態度でお断りいたします。 
 当社がカスタマーハラスメントに該当すると判断した場合は、お客様対応をお断り

させていただきます。 
 場合によっては、法的対応を視野に適切に対処します。 
 暴力行為や脅迫・恐喝などが発生した場合は、録音・録画のうえ、警察や弁護士と

連携し適切に対処します。 



求職者等に対する 
セクシュアルハラスメント防止のお知らせ 

 

日本エスエムグループ（以下「当社」）は、採用応募者、インターンシップ参加者、実習生その他

の求職者等の人格と尊厳を尊重し、求職活動等におけるセクシュアルハラスメントを禁止します。

なお、相談したことや事実確認に協力したことを理由として、不利益な取扱いを行うことは一切あ

りません。 

 

1. 当社が禁止する行為 

● 性的な事柄や身体に関する不必要な質問・発言 

● 不必要な身体への接触、性的な関係や交際・食事等を執拗に求めること 

● わいせつな画像等の閲覧・配付・提示、性的なうわさの流布 

● 性的な言動への拒否・相談等を理由とする採用上その他の不利益な取扱い 

2. 採用活動等に関するルール 

面接、説明会、インターンシップ、実習その他の採用活動等（オンラインでの面接・説明会等を含

む）は、当社があらかじめ定めた担当者、日時、場所・方法及び連絡手段により実施します。従業

員は、業務上必要のない私的な連絡、個人的な SNS による接触、私的な場所への呼び出し等を一切

行いません。 

3. 相談窓口について 

ハラスメントに該当するか分からない場合や、発生のおそれがある場合もご相談いただけます。相

談内容およびプライバシーには万全の配慮を行い、事実関係を確認したうえで、必要かつ相当な措

置を講じます。 

  



4. 求職者専用 相談窓口 

項目 内容 

担当部署・担当者 経営管理部・加來 

電話番号 093-561-0888（受付時間：平日 9:00〜17:00） 

メールアドレス info@nihonsm.co.jp 

 
 

以上 
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